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4444 अंतः रोगी सेवाएँ 
अतंः रोगी 9वभाग (आईपीडी) अ@पताल के उन Yे-A को सदंIभ;त करता है जहा ँ

रो1गयA को, बा�य रोगी 9वभाग, आकि@मक सेवाओं और औषधालय देखभाल से 

1चBक)सक/ 9वशषे} के आकलन के आधार पर भतC के उपराOत रखा जाता है। 

आंत�रक रो1गयA को नIस|ग सेवाओ,ं दवाओं/ �नदानकार! स9ुवधाओं कG उपलRधता, 

1चBक)सकA aवारा अवलोकन आNद के मा�यम से उ[च @तर कG देखभाल कG 

आवTयकता होती है। 

1चBक)सकA, नसF, आवTयक दवाओं/ उपकरणA कG उपलRधता, आहार सेवाओ ंऔर 

रोगी सरुYा के साथ-साथ �नJपादन मsूयांकन को इस अ�याय म: शाIमल Bकया 

गया है जबBक �नदानकार! सेवाओं और औष1ध �बधंन कG चचा; +मशः अ�याय 3 

और 7 म: कG गई है। इसी �कार, नमनूा जाँ1चत िजला अ@पतालA म: स+ंमण 

�नय-ंण पu�तयA कG लेखापर!Yा सवंीYा के प�रणामA कG चचा; अ�याय 6 म: कG 

गई है। 

�न�नIलnखत कं{डकाएँ लेखापर!Yा म: नमनूा जाँ1चत छः िजला अ@पतालA कG 

आंत�रक रोगी सेवाओं कG चचा; करत ेह�। 

4.1 अतंः रोगी सेवाओं क) उपलcधता 

एनएचएम एसेसस; गाइडबकु और आईपीएचएस माग;दIश;का के अनसुार िजला 

अ@पताल को आकि@मक, बन; इकाई, ईएनट!, गायनोकोलॉजी, जनरल मे{डIसन, 

जनरल सज;र!, ऑdथsमोलॉजी, ऑथ�पे{ड�स, साइBकयाl! इ)याNद से सबं1ंधत 

9वIशJट आंत�रक रोगी सेवाएँ �दान करनी चाNहए। छः नमनूा जाँ1चत िजला 

अ@पताल म: माच; 2019 तक इन सेवाओं कG उपलRधता ता3लका 4.1 म: Nदखाया 

गया है। 

ता3लका 4.1: िजला अ�पताल� म� आंत�रक रोगी सेवाएँ 

िजला अ�पताल 

का नाम 

आक बन% ईएनट� गायनो मे9ड सज%र� ऑ0थ ऑथ� साइDक 

देवघर   हाँ हाँ नह! ं हाँ हाँ हाँ नह! ं हाँ नह! ं

पूवC Iसहंभूम   हां नह! ं नह! ं हाँ हाँ हाँ नह! ं नह! ं नह! ं

हजार!बाग  हाँ हाँ नह! ं हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ नह! ं

पलामू   हाँ नह! ं नह! ं हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ नह! ं

रामगढ़   हाँ नह! ं नह! ं हाँ हाँ हाँ हाँ नह! ं नह! ं

राँची   हाँ नह! ं नह! ं हाँ हाँ हाँ हाँ नह! ं नह! ं

*आक: आकि�मक वाड%, बन%: बन% वाड%, ईएनट�: कान, नाक और गला, गायनो: गायनोकोलॉजी, मे9ड: जनरल 

मे9ड3सन, सज%र�: जनरल सज%र�, ऑ0थ: ऑ0थUमोलॉजी, ऑथ�: ऑथ�पे9ड?स, साइDक: साइDकयाy� 

 (xोत: नमूना जाँWचत िजला अ�पताल) 



31 माच% 2019 को समाC त हुए वष% के 1लए झारख�ड के िजला अ�पताल� के प�रणाम� पर लेखापर��ा  �तवेदन  

(38) 

ता1लका 4.1 से यह देखा जा सकता है Eक रा[य कJ राजधानी सPहत नमनूा 

जाँ8चत छः िजला अCपतालD म? बन� वाड� और अिCथ रोग >वभाग 4मशः चार और 

तीन िजला अCपताल म? उपलTध नह,ं थे। अतः रोगी उ�त सेवाओं को *नजी 

अCपतालD या अQय नजद,कJ उ\च सरकार, CवाCjय स>ुवधाओं म?, जहा ँये सेवाएँ 

उपलTध थी,ं से �ा�त करने हेत ुबा�य थे। 

>वभाग ने बताया Eक मनिVचEक2सा एव ंईएनट, के �लए आईपीडी सेवाएँ वत�मान 

म? िजला अCपताल, पलाम ूम? उपलTध है एव ंचार (देवघर, पवूF �सहंभमू, हजार,बाग 

और रामगढ़) नमनूा जाँ8चत िजला अCपतालD म? इन सेवाओं कJ अनपुिCथ*त को 

>वभाग bवारा Cवीकार Eकया गया जबEक िजला अCपताल, राँची के सबंधं म? >वभाग 

मौन रहा। आगे >वभाग bवारा यह भी बताया गया Eक मनिVचEक2सा और ईएनट, 

के �लए आईपीडी  सेवाएँ िजला अCपताल, पवूF �सहंभमू एव ंरामगढ़ म? मानवबल, 

ब*ुनयाद, ढाँचे और जगह कJ कमी के कारण उपलTध नह,ं कराई जा सकJ ंजबEक 

ये सेवाएँ जsद ह, िजला अCपताल, हजार,बाग म? �ारंभ कJ जाएंगी। >वभाग bवारा 

केवल मनिVचEक2सा और ईएनट, से स�ब8ंधत आईपीडी सेवाओं के सबंधं म? ह, 

उ2तर Pदया गया(जनवर, 2021)। तjय यह भी है Eक बन� वाड� और ऑथ�पे{ड�स 

सेवाएँ जैसी आवVयक सेवाएँ रा[य कJ राजधानी सPहत सभी नमनूा जाँ8चत िजला 

अCपतालD म? उपलTध नह,ं थीं। 

4.2 िजला अ�पताल� म� मानव ससंाधन� क) उपलaधता 

4.2.1  Uच=कXसक 

आईपीएचएस म? �ावधान है Eक रो8गयD को उ8चत 8चEक2सा देखभाल �दान करने 

के �लए 8चEक2सा अ8धकार, (एमओ)/>वशषे} आईपीडी म? चौबीसD घटें उपलTध होने 

चाPहए। छः नमनूा जा8ँचत िजला अCपतालD म? माच� 2019 तक एमओ/>वशषे} कJ 

काय�रत बल (पीआईपी) एव ंआईपीएचएस मानदंडD के अनvुप कमी ता1लका 4.2 

म? द, गई है। 

ता1लका 4.2: नमूना जाँUचत िजला अ�पताल� म� Uच=कXसक�/-वशेष�� क) कमी 

िजला 

अ�पताल का 

नाम 

�वीकृत 

cब�तर� क) 

सं*या 

आईपीएचएस के 

अनसुार आवKयक 

Uच=कXसक� क) 

सं*या 

माच% 2019 

तक पीआईपी 

क) ि�थ�त 

आईपीएचएस के 

अनसुार  कमी 

क) तुलनाXमक 

ि�थ�त 

आईपीएचएस के 

अनसुार 

तुलनाXमक कमी 

का  �तशत 
देवघर  100 32 15 17 53 
पवूF �सहंभूम 100 32 14 18 56 
हजार,बाग  250 37 20 17 46 

पलामू  200 37 22 15 41 

रामगढ़  100 32 26 06 19 

राँची 200 37 27 10 27 

कुल  950 207 124 83 40 

(wोत: नमूना जाँUचत िजला अ�पताल) 

इस �कार, नमनूा जाँ8चत सभी छः िजला अCपतालD म? 8चEक2सकD कJ कमी 19 

से 56 �*तशत के बीच है। आगे, िजला अCपतालD कJ �बCतर Zमता के आधार 
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(39) 
 

पर आईपीएचएस >व�भQन >वभागD के �लए >वशषे}D के पद *नधा�"रत करता है। 

लेखापर,Zा ने माच� 2019 तक नमनूा जाँ8चत िजला अCपतालD म? आईपीएचएस 

मानदंडD कJ तलुना म? >वशषे}D कJ कमी देखी जैसा Eक ता1लका 4.3 म? Pदखाया 

गया है। 

ता1लका 4.3: नमूना जाँUचत िजला अ�पताल� म� -वशेष�� क) आवKयकता,  
काय%रत बल एव ंकमी 

िजला अ�पताल 

का नाम 

आईपीएचएस के 

अनसुार आवKयक 

-वशेष�� क) सं*या 

काय%रत 

बल 

-व1भiन -वशेष�� क) कमी का -ववरण (कुल कमी 

क) सं*या) 

देवघर 21 09 

मे{ड�सन (01), �सू*त एव ं C6ी रोग (01), 

ऑ�थsमोलॉजी (01), रे{डयोलॉजी (01), पथैोलॉजी 

(01), ईएनट, (01), मनोरोग (01), आयषु (01), 

एनेCथी�सया (01), 2वचा >व}ान (01), सूrम जीव 

>व}ान (01) और फोर?�सक >वशेष} (01) कुल कमी 

-12 

पवूF �सहंभूम 21 06 

मे{ड�सन (02), �सू*त एव ंC6ी रोग (01), बाल रोग 

(01), रे{डयोलॉजी (01), पथैोलॉजी (01), ईएनट, (01), 

आयषु (01), सज�र, (02), एनेCथी�सया (01), ह~डी 

रोग (01), 2वचा >व}ान (01), सूrम जीव >व}ान 

(01) और फोर?�सक >वशेष} (01) कुल कमी – 15 

हजार,बाग 35 23 

�सू*त एव ं C6ी रोग (02), ईएनट, (01), मनोरोग 

(01), आयषु (01), सज�र, (02), एनेCथी�सया (02), 

2वचा>व}ान (01), सूrम जीव >व}ान (01), और 

फोर?�सक >वशेष} (01) ) कुल कमी – 12 

पलामू 24 06 

मे{ड�सन (02), �सू*त एव ंC6ी रोग (02), �शशु रोग 

(01), ऑ�थsमोलॉजी (01), पथैोलॉजी (02), ईएनट, 

(01), मनोरोग (01), सज�र, (02), एनेCथी�सया (02), 

आयषु (01), 2वचा>व}ान (01), सूrम जीव >व}ान 

(01) और फोर?�सक >वशेष} (01) कुल कमी – 18 

रामगढ़ 21 12 

मे{ड�सन (02), रे{डयोलॉजी (01), आयषु (01), 

एनेCथी�सया (02), 2वचा >व}ान (01), सूrम जीव 

>व}ान (01) और फॉर?�सक Cपेश�लCट (01) कुल कमी 

– 09 

राँची 24 13 

सज�र, (01), मे{ड�सन (02), पथैोलॉजी (01), ईएनट, 

(01), मनोरोग (01), आयषु (01), ह~डी रोग (01), 

2वचा >व}ान (01), सूrम जीव >व}ान (01) और 

फॉर?�सक Cपेश�ल Cट (01) कुल कमी - 11 

(wोत: नमूना जाँUचत िजला अ�पताल) 

ता1लका 4.3 म? देखा जा सकता है Eक सभी छः नमनूा जाँ8चत िजला अCपतालD 

म? 34 से 75 �*तशत के बीच >वशषे}D कJ कमी थी। नमनूा जाँ8चत Eकसी भी 

िजला अCपतालD म? आयषु, 2वचा >व}ान, सrूम जीव >व}ान और फोर?�सक के 

>वशषे} उपलTध नह,ं थे। 

>वभाग ने नमनूा जाँ8चत तीन िजला अCपतालD म? आईपीएचएस मानकD के अनसुार 

>वशषे}D कJ कमी को Cवीकार Eकया (जनवर, 2021)। अQय तीन िजला अCपतालD 
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(40) 

(हजार,बाग, पलाम ूएव ंराचँी) के सबंधं म? >वभाग bवारा कोई उ2तर नह,ं Pदया 

गया। 

4.2.2 नस% और पाराUच=कXसाकमd  

आईपीएचएस के अनसुार िजला अCपतालD म? Cटाफ नस� एव ंपारा8चEक2साकमF  के 

>व�भQन पद �बCतर Zमता के अनसुार *नधा�"रत है जैसा Eक ता1लका 4.4 म? 

Pदखाया गया है। 

ता1लका 4.4: िजला अ�पताल के 1लए आवKयक �टाफ नस% और पाराUच=कXसाकमd  

Zमाँक  पद का नाम 

100-200 
cब�तर� वाले 
अ�पताल के 
1लए आवKयक 

पद 

300 cब�तर� 
वाले अ�पताल 

के 1लए 
आवKयक पद 

Zमाँक पद का नाम 

100-200 
cब�तर� वाले 
अ�पताल के 

1लए 
आवKयक पद 

300 cब�तर� 
वाले 

अ�पताल के 
1लए 

आवKयक पद 

1 Cटाफ नस� 45-90 135     

पाराUच=कXसाकमd  

1 लैब तकनी�शयन 6-9 12 11 ओ.ट,. तकनी�शयन 4-6 8 

2 फामा��सCट 5-7 9 12 सीएसएसडी सहायक 1 2 

3 भंडारपाल 1 2 13 सामािजक काय�कता� 2-3 4 

4 रे{डयोmाफर 2-3 5 14 काउंसलर 1 2 

5 ईसीजी टेक/इको 1-2 3 15 
2वचा >व}ान 
तकनी�शयन 

- 1 

6 ऑ{डयोमेPl�शयन - 1 16 साइटो तकनी�शयन - 1 

7 ओ�था. सहायक 1 2 17 दंत तकनी�शयन 1 2 

8 ईईजी तकनी�शयन - 1 18 डाक� vम अ�सCट?ट 2-3 5 

9 आहार >वशेष} 1 1 19 पनुवा�स थेरा>पCट 1 2 

10 Eफिजयोथेरे>पCट 1 2 20 
जीव-8चEक2सा इंजी*नयर 

(वांछनीय) 
1 1 

लेखापर,Zा ने नमनूा जाँ8चत छः िजला अCपतालD म? माच� 2019 तक आईपीएचएस 

मानदंडD कJ तलुना म? Cटाफ नसI और पारा8चEक2साकमF  म? कमी पाया जैसा Eक 

ता1लका 4.5 म? Pदया गया है। 

ता1लका 4.5: पाराUच=कXसाकमd  और �टाफ नस} क) �वीकृत बल, काय%रत बल एवं कमी 

िजला अ�पताल 

का नाम 

�वीकृत 

cब�तर 

आईपीएचएस मानदंड� के 

अनसुार आवKयक बल 

काय%रत बल आईपीएचएस मानदंड� के 

अनसुार कमी ( �तशत म�) 

  पाराUच=कXस

◌ाकमd  

�टाफ नस% पाराUच=कत ्

साकमd  

�टाफ नस% 

/ एएनएम 

पाराUच=कत ्

साकमd  

�टाफ नस% 

देवघर    100 31 45 7 40 24 (77) 5(11) 

पवूF �सहंभूम 100 31 45 15 11 16 (52) 34 (76) 

हजार,बाग    250 66 135 21 28 45 (68) 107 (79) 

पलामू    200 42 90 24 12 18 (43) 78 (87) 

रामगढ़    100 31 45 10 11 21 (68) 34 (76) 

राँची    200 42 90 11 26 31 (74) 64 (71) 

कुल 950 219 405 88 128 131 (60) 277(68) 

(wोत: नमूना जाँUचत िजला अ�पताल) 

ता1लका 4.5 से यह CपLट है Eक नमनूा जा8ँचत िजला अCपतालD म? 

पारा8चEक2साकमF  कJ कमी 43 से 77 �*तशत के बीच जबEक Cटाफ नसI कJ 
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कमी 11 से 87 �*तशत के बीच थी। पारा8चEक2साकमF  कJ कमी का �ेणीवार 

>ववरण प�र1श,ट 4.1 म? Pदया गया है। 

इस �कार, िजला अCपतालD के पास पारा8चEक2साकमF  और न�स|ग Cटाफ कJ 

अ2य8धक कमी इनके सचुाv कामकाज पर �*तकूल �भाव डाल सकती है। 

>वभाग ने िजला अCपताल, देवघर एव ंपलाम ूम? पारा8चEक2साकमF  एव ंCटाफ नसI 

कJ कमी को Cवीकार Eकया (जनवर, 2021)। शषे चार नमनूा जा8ँचत िजला 

अCपतालD के सबंधं म? >वभाग bवारा कोई उ2तर नह,ं Pदया गया। 

4.3 शSयUच=कXसा क� सेवाएँ 

शsय8चEक2सा कZ (ओट,) एक आवVयक सेवा है जो रो8गयD को �दान कJ जानी 

है। आईपीएचएस म? 101 से 500 कJ �बCतर Zमता वाले िजला अCपतालD के �लए 

वकैिsपक �मखु सज�र,, आपातकाल,न सेवाओं एव ंने6 >व}ान / ईएनट, के �लए 

ओट, *नधा�"रत है। नमनूा जाँ8चत छ: िजला अCपतालD म? ओट, कJ उपलTधता 

ता1लका 4.6 म? दशा�ई गई है। 

ता1लका 4.6: िजला अ�पताल� म� ओट� क) उपलaधता (2018-19) 

िजला अ�पताल का 

नाम 
वकैिSपक  मुख 

सज%र� के 1लए 

ओट� 

आपातकाल�न सज%र� 

के 1लए ओट� 
ने� -व�ान के 

1लए ओट� 
ईएनट� और ह�डी 

रोग के 1लए ओट� 

देवघर  हाँ नह,ं नह,ं नह,ं 
पवूF �सहंभूम  हाँ नह,ं नह,ं नह,ं 
हजार,बाग  हाँ नह,ं हाँ नह,ं 
पलामू  हाँ हाँ हाँ नह,ं 
रामगढ़  हाँ नह,ं हाँ नह,ं 
राँची  हाँ नह,ं हाँ नह,ं 

(wोत: नमूना जाँUचत िजला अ�पताल) 

ता1लका 4.6 से यह देखा जा सकता है Eक छ: नमनूा जाँ8चत िजला अCपतालD म? 

से Eकसी म? भी ईएनट, और ह~डी रोग के �लए ओट, उपलTध नह,ं थे। इसके 

अ*त"र�त, पाँच िजला अCपतालD म? आपातकाल,न सेवाओं के �लए ओट, उपलTध 

नह,ं थे। रामगढ़ और राँची िजला अCपतालD म? ने6 >व}ान के �लए ओट, 4मशः 

�सतबंर 2017 और मई 2018 से काम करना �ारंभ Eकया। 

अतः, नमनूा जाँ8चत िजला अCपतालD म? रो8गयD को आकिCमक, ने6 >व}ान, 

ईएनट, एव ंह~डी रोग से स�ब8ंधत शsय 8चEक2सा उपचार कJ स>ुवधा नह,ं �मल 

सकJ। 

>वभाग ने नमनूा जाँच Eकये गये छ: िजला अCपतालD म? से तीन (देवघर, पवूF 

�सहंभमू एव ंपलाम)ू से स�बu तjयD को Cवीकार Eकया (जनवर, 2021)। यह 

बताया गया Eक वत�मान म? िजला अCपताल, पलाम ू(अब मेPदनी राय 8चEक2सा 

महा>वbयालय एव ंअCपताल) म? ओट, स>ुवधाएं उपलTध कराई जा रह, ह�। आगे 

यह भी बताया गया Eक िजला अCपताल, देवघर म? परुाने अCपताल प"रसर म? ने6 

ि�ल*नक सचंा�लत है। िजला अCपताल, देवघर के सबंधं म? उ2तर Cवीकाय� नह,ं है 



31 माच% 2019 को समाC त हुए वष% के 1लए झारख�ड के िजला अ�पताल� के प�रणाम� पर लेखापर��ा  �तवेदन  

(42) 

�यDEक एक गरै सरकार, सगंठन bवारा मो*तया�बदं शsय 8चEक2सा हेत ु�श>वर के 

vप म? ने6 ि�ल*नक चलाया जा रहा था। 

4.3.1 ओट� म� उपकरण� क) उपलaधता 

आईपीएचएस माग�द�श�का म? 300 कJ �बCतर Zमता तक वाले िजला अCपताल के 

ओट, के �लए 2320 �कार के उपकरण *नधा�"रत ह�। नमनूा जाँ8चत सभी छ: िजला 

अCपतालD म? 2018-19 के दौरान इन उपकरणD कJ उपलTधता ता1लका 4.7 म? 

दशा�ई गई है: 

ता1लका 4.7: 2018-19 के दौरान ओट� म� आवKयक उपकरण� क) उपलaधता 

िजला अ�पताल का नाम cब�तर �मता 
आवKयक उपकरण� क) 

उपलaधता 

आवKयक उपकरण� क) 

उपलaधता का  �तशत 

देवघर  100 10 43 

पवूF �सहंभूम  100 6 26 

हजार,बाग  250 12 52 

पलामू  200 11 48 

रामगढ़  100 9 39 

राँची  200 12 52 

(wोत: नमूना जाँUचत िजला अ�पताल) 

जैसा Eक ता1लका 4.7 से CपLट है, नमनूा जाँ8चत छ: िजला अCपतालD के ओट, 

म? 23 �कार के उपकरणD कJ आवVयकता के >वvu केवल छ: से 12 �कार के 

उपकरण उपलTध थे। अतः, नमनूा जाँ8चत िजला अCपतालD म? ओट, के �लए 

उपलTध उपकरण अपया��त थ,े िजसका  अथ� है Eक इन नमनूा जाँ8चत िजला 

अCपतालD म? सिज�कल उपचार कJ गणुव2ता पर �*तकूल �भाव पड़ा होगा। 

िजला अCपताल, हजार,बाग म? कमी को Cवीकार करत ेहुए >वभाग (जनवर, 2021) 

ने उपकरणD कJ सचूी Pदए �बना कहा Eक िजला अCपताल, देवघर और पलाम ूम? 

ओट, के �लए आवVयक उपकरण उपलTध थे। िजला अCपताल, पवूF �सहंभमू, रामगढ़ 

एव ंराँची के सबंधं म? कोई उ2तर �Cततु नह,ं Eकया गया। 

>वभाग का उ2तर Cवीकाय� नह,ं है �यDEक 4मशः िजला अCपताल, देवघर एव ं

पलाम ूम? वष� 2018-19 के दौरान उपकरण कJ कमी (57 एव ं52 �*तशत) देखी 

गई जैसा Eक ता1लका 4.7 म? Pदया गया है। 

 

                                                           
20   ऑटो �लेव एचपी हॉ"रजॉQटल,  ऑटो �लेव एचपी वPट�कल (2 �बन),  ऑपरेशन टेबल हाइ�ो�लक 

मेजर, ऑपरेशन टेबल हाइ�ो�लक माइनर, ऑपरेPटगं टेबल नॉन-हाइ�ो�लक फJsड टाइप,  

ऑपरेPटगं टेबल ऑथ�पे{डक, ऑटो�लेव वPट�कल �सगंल �बन, शैडोलेस ल�प सी�लगं टाइप मेजर, 

शैडोलेस ल�प सी�लगं टाइप माइनर, शैडोलेस लै�प Cट�ड मॉडल, फोकस ल�प साधारण,  Cटेरलाइजर 

(बड़ ेयं6), Cटेरलाइजर (म�यम यं6), Cटेरलाइजर (छोटे यं6), बाउल Cटेरलाइजर �बग, बाउल 

Cटेरलाइजर मी{डयम, डायथमF मशीन (इलेि�lक कैटर,), स�शन एपरेटस - इलेि�lकल, स�शन 

एपरेटस - पैर संचा�लत, डी%यू�म{डफायर, अslा वायलेट ल�प Eफ�ल�स मॉडल 4 फJट, ए8थल,न 

ऑ�साइड Cटेरलाइजर और माइ4ोवेव Cटेरलाइजर। 
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4.3.2 ओट� म� औषUधय� क) उपलaधता 

एनएचएम एसेसर गाइडबकु  म? *नधा�"रत है Eक ओट, म? 2321 �कार कJ औष8धयाँ 

उपलTध होनी चाPहए। इसके >व�u नमनूा जा8ँचत िजला अCपतालD म? नमनूा माह 

(मई 2018) म? औष8धयD कJ कमी पायी गई जैसा Eक ता1लका 4.8 म? दशा�या 

गया है। 

ता1लका 4.8: ओट� म� आवKयक औषUधय� क) उपलaधता 

िजला अ�पताल का नाम 
उपलaध आवKयक औषUधय� क) 

सं*या 

आवKयक औषUधय� क) सं*या म� 

कमी ( �तशत म�) 

देवघर  04 19 (83) 

पवूF �सहंभूम  08 15 (65) 

हजार,बाग  12 11 (48) 

पलामू  07 16 (70) 

रामगढ़  17 6 (26) 

राँची अ�भलेख �Cततु नह,ं Eकए गए एनए 

(wोत: नमूना जाँUचत िजला अ�पताल) 

जैसा Eक ता1लका 4.8 म? Pदखाया गया है, नमनूा जा8ँचत पाँच िजला अCपतालD 

के ओट, म? आवVयक औष8धयD कJ कमी 26 से 83 �*तशत के बीच थी। िजला 

अCपताल, राँची के bवारा  कोई जानकार, उपलTध नह, ंकराई गई। अतः, ओट, म? 

औष8धयD कJ अ2यतं कमी का �*तकूल �भाव नमनूा जाँ8चत िजला अCपतालD के 

bवारा Eकये गए शsय 8चEक2सा उपचार पर पड़ा होगा। 

>वभाग ने �बना औष8धयD कJ सचूी Pदये उ2तर Pदया (जनवर, 2021) Eक िजला 

अCपताल, देवघर, पलाम ूएव ंरामगढ़ के ओट, म? आवVयक औष8धया ँउपलTध थीं। 

िजला अCपताल, पवूF �सहंभमू और हजार,बाग के सबंधं म? कोई उ2तर �Cततु नह,ं 

Eकया गया। 

>वभाग का उ2तर Cवीकाय� नह,ं है �यDEक िजला अCपताल, देवघर, पलाम ूएव ं

रामगढ़ म? 26 से 83 �*तशत के बीच औष8धयD कJ कमी पाई गई जैसा Eक 

ता1लका 4.8 म? Pदया गया है। 

4.3.3 ओट�  =Zयाओं का  लेखन  

एनएचएम एसेसर गाइडबकु  यह *नधा�"रत करती है Eक ओट, के �2येक मामले के 

�लए सिज�कल सरुZा चके�लCट, �ी-सज�र, मsूयांकन "रकॉड� एव ंपोCट-ऑपरेPटव 

                                                           
21   इंज. ऑ�सीटो�सन, इंज. ए�पी�सल,न, इंज. मेlो*नडाजोल, ज?टामाइ�सन, इंज. डाइ�लोफेनाक 

सो{डयम, IV तरल पदाथ�, "रगंर लै�टेट, 8. �ला[मा ए�सप�डर,  नॉम�ल सेलाइन,  इंज. मैगसsफ, 

इंज. कैिsशयम zलूकोनेट, इंज ड�ेसामेथासोन, इंज हाइ�ोकाPट�सोन सि�सनेट, डायजेपाम, 

फेनेरामाइन मैलेट, इंज. कॉब��ोCट,  फोट�>वन, इंज. फेनजdन,  बीटामेथाजोन, इंज. हाइ�जै�लन 

नेEफड>ेपन, �मथाइलडोपा और सेि�lए�सोन। 
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मsूयांकन अ�भलेख तयैार Eकए जाने चाPहए। नमनूा जाँ8चत छः िजला अCपतालD 

म? नमनूा मह,नD22 के दौरान अ�भलेखD कJ िCथ*त ता1लका 4.9 म? द, गई है। 

ता1लका 4.9: ओट�  =Zयाओं का  लेखन  

िजला अ�पताल का 

नाम 

�न,पाLदत क) गई 

 मुख सज%र� क) सं*या 

सिज%कल सुर�ा 

चेक1ल�ट 

 ी-सज%र� 

मूSयांकन अ1भलेख 

पो�ट-ऑपरेLटव 

मूSयांकन अ1भलेख 

देवघर  59 0 0 0 

पवूF �सहंभूम  25 25 25 25 

हजार,बाग  277 0 246 246 

पलामू  246 0 0 0 

रामगढ़  47 0 0 0 

राँची 151 0 151 151 

कुल 805 25 422 422 

(wोत: नमूना जाँUचत िजला अ�पताल) 

ता1लका 4.9 से पता चलता है Eक केवल िजला अCपताल, पवूF �सहंभमू ने सज�र, 

का उ8चत अ�भलेख सधंा"रत Eकया। तीन िजला अCपतालD (देवघर, पलाम ू एव ं

रामगढ़) ने अ�भलेखD का �बsकुल भी सधंारण नह,ं Eकया जबEक िजला अCपताल, 

हजार,बाग एव ंराँची ने आं�शक vप से सधंा"रत Eकया था। अतः ओट, म? सिज�कल 

सरुZा चेक�लCट, �ी-सज�र, मsूयांकन अ�भलेख और पोCट-ऑपरेPटव मsूयाकंन 

अ�भलेख के अभाव/ आं�शक सधंारण के कारण यह स*ुनिVचत नह,ं Eकया जा सका 

Eक नमनूा जाँ8चत िजला अCपतालD के ओट, म? सरुZा �E4याओं का पालन Eकया 

गया अथवा नह,ं। 

>वभाग ने िजला अCपताल, रामगढ़ के सबंधं म? तjयD को Cवीकार Eकया (जनवर, 

2021) और कहा Eक िजला अCपताल, देवघर और पलाम ूम? अ�भलेखD का रखरखाव 

Eकया जा रहा है। 

>वभाग का उ2तर Cवीकाय� नह,ं है �यDEक यह देखा गया Eक 2014-19 के दौरान 

िजला अCपताल, देवघर म? ओट, �E4याओं के अ�भलेखD का आं�शक vप से सधंारण 

Eकया गया जबEक िजला अCपताल, पलाम ूम? �बsकुल भी सधंा"रत नह,ं Eकया जा 

रहा था। 

4.4  गहन देखभाल इकाई 

आईपीएचएस के अनसुार, गभंीर vप से बीमार रो8गयD को अ2य8धक कुशल 

जीवनरZक  8चEक2सीय सहायता एव ंन�स|ग देखभाल �दान करने के �लए िजला 

अCपतालD म? गहन देखभाल इकाई (आईसीय)ू कJ स>ुवधा आवVयक है। �2येक 

अCपताल म? कुल �बCतरD का कम से कम पाँच �*तशत आईसीय ूके �लए उपलTध 

होना चाPहए िजसे धीरे-धीरे 10 �*तशत तक बढ़ाया जा सकता है। 

                                                           
22   मई 2014, अगCत 2015, नवंबर 2016, फरवर, 2018 और मई 2018 के सा�ताPहक नमूना 

आँकड़?। 



अ]याय 4: अतं: रोगी सेवाएँ  

(45) 
 

>वभाग ने 21 िजला अCपतालD म? पाचँ �बCतरD वाला आईसीय ूCथा>पत करने का 

�Cताव (2016-17) Pदया था। *नदेशालय bवारा स8ूचत (जून 2020) Eकया गया 

Eक जुलाई 2016 और मई 2017 के बीच नौ23 िजला अCपतालD म? आईसीय ू

Cथा>पत Eकए गए जबEक मानव ससंाधनD कJ कमी और आवVयक Cथान कJ 

अनपुलTधता के कारण शषे 12 िजला अCपतालD म? इसे Cथा>पत नह,ं Eकया जा 

सका (जून 2020)। 

इस �कार, रा[य म? 23 िजला अCपतालD म? से केवल नौ म? आईसीय ूउपलTध थे। 

प"रणामCवvप, 14 िजला अCपतालD म? गभंीर vप से बीमार रो8गयD को उ8चत 

8चEक2सीय सहायता और न�स|ग देखभाल �दान नह,ं कJ जा सकJ। 

4.4.1 आईसीय ूसेवाओं क) उपलaधता 

लेखापर,Zा ने पाया Eक नमनूा जाँ8चत छ: िजला अCपतालD म? से आईसीय ूकेवल 

िजला अCपताल, देवघर म? काय� कर रहा था। आगे यह भी पाया गया Eक 

िजला अCपताल, पलाम ूम? ��शeZत मानवशि�त (12 क�म�यD), उपकरण (कJमत 

` 35.56 लाख) एव ं *नधा�"रत Cथान कJ उपलTधता के बावजूद आईसीय ू को 

E4याशील नह, ंEकया जा सका िजसके �लए लेखापर,Zा को कोई कारण नह,ं बताया 

गया। िजला अCपताल, पलाम ू म? *निL4य मशीनD और उपकरणD के साथ 

अE4याशील आईसीय ूकJ तCवीर? नीचे द, गई ह�: 

  
िजला अ�पताल पलामू म� अ=Zयाशील आईसीय ू
(त�वीर 14.02.2020 को 1लया गया) 

िजला अ�पताल, पलामू के आईसीय ूके �नि,Zय 
उपकरण (त�वीर 14.02.2020 को 1लया गया) 

अतः, नमनूा जाँ8चत पाँच िजला अCपतालD म? गभंीर रोगी आईसीय ूस>ुवधाओं से 

व8ंचत रहे एव ंआपात िCथ*त म? उ\च साव�ज*नक CवाCjय स>ुवधा या *नजी 

अCपतालD पर *नभ�र थे। 

>वभाग ने िजला अCपताल, पवूF �सहंभमू एव ंहजार,बाग म? आईसीय ूकJ Cथापना 

नह,ं होने के तjय को Cवीकार करत ेहुए बताया (जनवर, 2021) Eक वत�मान म? 

मेPदनी राय मे{डकल कॉलेज अCपताल (पहले िजला अCपताल, पलाम)ू म? आईसीय ू

कJ स>ुवधा उपलTध है। तjय यह है Eक यbय>प >वभाग ने पलाम ूम? आईसीय ू

                                                           
23  देवघर, दमुका, गो~डा, जामताड़ा, बोकारो, �समडगेा, साPहबगंज, पलामू एव ंपिVचम �सहंभूम। 
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स>ुवधाओं के होने का दावा Eकया, यह अE4याशील था। िजला अCपताल, रामगढ़ 

एव ंराँची के सबंधं म? कोई उ2तर नह,ं Pदया गया। 

4.4.2  आईसीय ूम� उपकरण 

आईपीएचएस के अनसुार, आईसीय ूके �2येक �बCतर को आवVयक उपकरणD जैसे 

हाई-एंड मॉ*नटर, व?Pटलेटर, {डफाइ��लेटर, इQ�यजून पपं आPद से ससुि[जत होना 

आवVयक है। इसके अलावा, आ4ामक �E4याओ ंके �लए अslासाउंड एव ंआPट�"रयल 

Tलड गसै (एबीजी) >वVलेषण मशीन भी उपलTध होनी चाPहए। आईसीय ूम? �2येक 

�बCतर के �लए एक नस� कJ भी आवVयकता होती है। 

लेखापर,Zा ने पाया Eक िजला अCपताल, देवघर के आईसीय ूम? आवVयकतानसुार 

पाँच हाई-एंड मॉ*नटर उपलTध थे। हालाँEक, पाँच कJ आवVयकता के >व�u केवल 

दो व?Pटलेटर, तीन इQ�यजून पपं एव ंएक {डफाइ��लेटर उपलTध थे। शsय �E4याओ ं

के �लए अslासाउंड और आPट�"रयल Tलड गसै (एबीजी) >वVलेषण मशीन भी 

उपलTध नह,ं थे। इसके अलावा, ��शeZत क�म�यD कJ अनपुलTधता के कारण 

जुलाई 2016 से उपलTध होने के बावजूद व?Pटलेटर एव ं {डफाइ��लेटर (मsूय 

` 26.17 लाख) का उपयोग नह,ं Eकया जा सका। 

आगे, नसI के ~यटू, रोCटर के अनसुार िजला अCपताल, देवघर के 05 �बCतरD 

वाले आईसीय ूम? �2येक �श�ट म? केवल एक नस� को तनैात Eकया गया था जो 

नमनूा माह (फरवर, 2018) के दौरान �*त Pदन औसतन तीन रो8गयD कJ देखभाल 

कर रह, थी। 

इस �कार, आईसीय ूम? उपकरणD कJ कमी / अकाय�रत उपकरण और अपया��त 

मानव ससंाधनD के कारण, गभंीर रो8गयD को अनकूुल सेवा स*ुनिVचत नह,ं Eकया 

जा सका। 

>वभाग bवारा लेखापर,Zा आपि2तयD पर कोई >व*नPद�Lट उ2तर नह,ं Pदया गया। 

4.4.3 आईसीय ूम� औषUधयाँ 

एनएचएम एसेसस� गाइडबकु म? आईसीय ूके �लए 14 आवVयक औष8धयाँ *नधा�"रत 

कJ गई ह�। लेखापर,Zा ने पाया Eक पाँच नमनूा जाचँ Eकये गये माह  म?, छः 

औष8धयाँ (एि�टव चारकोल, सलबटुामोल, {डगॉि�सन, >वटा�मन के, सो{डयम 

�लोराइड और एंट,सेरम पॉल,वलै?ट Cनेक वेनम) िजला अCपताल, देवघर के आईसीय ू

म? उपलTध नह, ंथीं। आगे, इन छः औष8धयD म? से दो औष8धयाँ (सालबटुामोल 

और एंट,सेरम पॉल,वलै?ट Cनेक वेनम) िजला अCपताल, देवघर के क? p,य भडंार म? 

भी पाँच नमनूा माह म? से केवल एक माह (मई 2018) म? ह, उपलTध थीं। 

>वभाग ने बताया Eक िजला अCपताल, देवघर के आईसीय ूम? *नधा�"रत औष8धया ँ

उपलTध थीं। उ2तर Cवीकाय� नह,ं है �यDEक *नधा�"रत औष8धयाँ नमनूा जाँ8चत पाचँ 

माहD म? से केवल एक माह के दौरान ह, उपलTध पाई गई थीं। 
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4.5 आपातकाल�न सेवाएँ 

4.5.1 आकि�मक और yॉमा देखभाल सेवाएँ 

नमनूा जाँ8चत छः िजला अCपतालD म? से केवल िजला अCपताल, हजार,बाग म? ह,  

दघु�टना और lॉमा वाड� उपलTध था जबEक चार िजला अCपताल (देवघर, पवूF 

�सहंभमू, पलाम ूऔर राँची) अपने इमरज?सी वाड� म? lॉमा रो8गयD को �ाथ�मक 

उपचार �दान कर रहे थे। िजला अCपताल, रामगढ़ जनू 2016 से आकिCमक एव ं

��ेसगं कZ म? �ाथ�मक उपचार �दान कर रहा था। अतः, नमनूा जाँ8चत पाचँ 

िजला अCपतालD म? ऐसे रो8गयD को बेहतर देखभाल �दान करने के �लए अलग से 

दघु�टना एव ंlॉमा वाड� उपलTध नह,ं थ ेऔर रो8गयD को नजद,कJ सरकार, उ\च 

CवाCjय केQpD म? रेफर Eकया जा रहा था। 

>वभाग ने िजला अCपताल, देवघर से सबं8ंधत तjयD को Cवीकार  Eकया (जनवर, 

2021)। हालाँEक, चार िजला अCपतालD (पवूF �सहंभमू, पलाम,ू रामगढ़ एव ंराँची) 

के सबंधं म? कोई उ2तर नह,ं Pदया। 

4.5.2 दघु%टना एव ंyॉमा वाड} म� उपकरण 

दघु�टना और lॉमा देखभाल के �लए एनएचएम एसेसस� गाइडबकु म? *नधा�"रत 

14 उपकरणD म? से छः उपकरण - मsट,परैामीटर टॉच�, एचआईवी Eकट, 

{डफाइ��लेटर, लरै,ंगोCकोप, ले"रिंजयल माCक एयर वे और 4ैश काट� (मर,जD कJ 

जाँच और मsूयाकंन के �लए �य�ुत, *नदानकार, �E4याएं करने वाले, पनुः होश 

म? लाने के �लए और रो8गयD को गहन और गभंीर देखभाल �दान करने और 

आवVयक औष8धयD और उपकरणD के भडंारण के �लए) िजला अCपताल, हजार,बाग 

म? उपलTध नह,ं थे जो lॉमा क? p म? रो8गयD को द, जाने वाल, 8चEक2सीय देखभाल 

कJ गणुव2ता को �भा>वत कर सकता है। 

>वभाग ने तjयD को Cवीकार  Eकया (जनवर, 2021) तथा कहा Eक िजला अCपताल, 
हजार,बाग के आपातकाल,न एव ंlॉमा क? p के �लए आवVयक उपकरण 4य करने 

हेत ुकाय�वाह, कJ जायेगी। 

4.5.3 yाइएिजंग एव ंएवरेज टन%-अराउंड समय 

एनएचएम एसेसस� गाइडबकु आपातकाल,न >वभाग म? भतF होने वाले रो8गयD के 

lाइएिजंग24 के �लए मानक उपचार �ोटोकॉल *नधा�"रत करता है। 

नमनूा जाँ8चत छ: िजला अCपतालD म? वष� 2014-19 के दौरान lाइएिजगं Eकए 

जाने का कोई अ�भलेख नह,ं था। लेखापर,Zा आपातकाल,न >वभाग के रो8गयD के 

औसत टन�-अराउंड समय को अ�भ*निVचत नह,ं कर सका �यDEक िजला अCपताल 

ने सबं8ंधत अ�भलेखD का रखरखाव नह,ं Eकया था। 

                                                           
24   lाइएिजंग रो8गयD के बीच उनकJ िCथ*त कJ गंभीरता या ठ क होने कJ संभावना के अनसुार 

उनके उपचार के �लए �ाथ�मकता *नधा�"रत करन ेकJ �E4या है। 
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अतः, रो8गयD कJ िCथ*त कJ गभंीरता और टन�-अराउंड समय के वगFकरण के सदंभ� 

म? आपातकाल,न सेवाओं कJ �भावशीलता का आVवासन नह,ं Pदया जा सकता था। 

>वभाग ने िजला अCपताल, हजार,बाग के सबंधं म? तjयD को Cवीकार करत ेहुए 

कहा (जनवर, 2021) Eक रो8गयD का lाइएिजंग Eकया जाएगा और औसत टन�अराउंड 

समय *नकाला जाएगा। तथा>प, >वभाग ने नमनूा जाँ8चत शषे पाँच िजला अCपतालD 

के सबंधं म? उ2तर नह,ं Pदया। 

4.5.4  आकि�मकता के दौरान देखभाल क) �नरंतरता 

एनएचएम एसेसस� गाइडबकु के अनसुार, अCपतालD को अQय/उ\च CवाCjय केQpD 

म? रेफर Eकये गए रो8गयD को देखभाल कJ *नरंतरता स*ुनिVचत करने के �लए 

उ8चत स>ुवधाएं और रेफरल �लकेंज �दान करने कJ आवVयकता थी।  

लेखापर,Zा ने पाया Eक नमनूा जाँ8चत छः िजला अCपतालD म? से Eकसी ने भी 

ओपीडी और आकिCमक वाड� से अQय/उ\च CवाCjय केQpD को रेफर Eकये गए 

मामलD के अ�भलेखD का सधंारण नह,ं Eकया था। आईपीडी रो8गयD के मामले म?, 

रेफरल केवल बेड हेड Pटकट (बीएचट,)/आईपीडी रिजCटर म? उsलेnखत पाया गया 

लेEकन रो8गयD को स>ुवधाओं या रेफरल �लकेंज के �ावधान को Pदखाने के �लए 

पाँच िजला अCपतालD (िजला अCपताल, रामगढ़ को छोड़कर) म? रेफर आउट 

रिजCटरD का रखरखाव नह,ं Eकया गया था। इन अ�भलेखD के अभाव म?, लेखापर,Zा 

िजला अCपताल bवारा रेफर Eकये गये रो8गयD को �दान कJ जाने वाल, स>ुवधाओ,ं 

उ\च केQpD जहाँ रो8गयD को रेफर Eकया गया था, के साथ िजला अCपताल के 

�लकेंज और रेफर Eकये गये रो8गयD कJ देखभाल कJ *नरंतरता का आकलन नह, ं

कर सका। 

>वभाग ने िजला अCपताल, हजार,बाग के सबंधं म? तjयD को Cवीकार Eकया 

(जनवर, 2021)। हालाEँक, िजला अCपताल, देवघर, पवूF �सहंभमू, पलाम ूतथा राँची 

के सबंधं म? कोई उ2तर �Cततु नह,ं Eकया। 

4.6 बन% वाड% 

झारख_ड सरकार ने �2येक िजला अCपताल म? बन� �बधंन और पनुवा�स के �लए 

पया��त आधारभतू स>ुवधाओं के साथ 10 �बCतरD वाल, पथृक बन� इकाईयD को 

मजंूर, (अगCत 2014) द,। नमनूा जाँ8चत छः िजला अCपतालD म? से चार िजला 

अCपताल (देवघर, पवूF �सहंभमू, रामगढ़ और राचँी) के बन� इकाईयD के �लए भवनD 

का *नमा�ण Eकया गया था और उQह? �स>वल सज�नD को स�प Pदया गया था (�सतबंर 

2015 और जनवर, 2017)। दो िजला अCपताल (पलाम ूऔर हजार,बाग) म? बन� 

इकाई भवन का *नमा�ण भ�ूम कJ अनपुलTधता के कारण रc कर Pदया गया था। 



अ]याय 4: अतं: रोगी सेवाएँ  

(49) 
 

लेखा पर,Zा म? पाया गया Eक तीन िजला अCपतालD (पवूF �सहंभमू, रामगढ़ और 

राँची) म? बन� इकाईयD को चाल ूनह,ं Eकया जा सका �यDEक आवVयक मानव-बल25 

कJ कमी थी एव ंउपकरण और भवन बेकार पड़ ेथे। इन तीनD िजला अCपताल से 

जले हुए रो8गयD को नजद,कJ सरकार, उ\च CवाCjय क? pD म? रेफर Eकया जा 

रहा था। 

िजला अCपताल, देवघर म? बन� वाड� के �लए बनी इकाई को ट,बी स?टर के vप म? 

इCतमेाल Eकया जा रहा था और अCपताल भवन के भीतर एक अलग कमरे म? 

आठ बेड वाला बन� वाड� चल रहा था। दो िजला अCपताल (हजार,बाग और पलाम)ू 

म? बन� इकाई नह,ं थे और C4Jन सेपरेटर का उपयोग करके सिज�कल और मे{ड�सन 

वाड� म? जले हुए रो8गयD का इलाज Eकया जा रहा था। अCपताल भवनD के भीतर 

बन� इकाई और बन� वाडI के *निL4य भवन कJ तCवीर? नीचे द, गई ह�। 

  
िजला अ�पताल, रामगढ़ म� अ=Zयाशील बन% इकाई Lदखाती त�वीर 

23.01.2020 

िजला अ�पताल, देवघर म� ट�बी क� � के rप म� उपयोग क) जा रह� 

नव �न1म%त बन% इकाई को दशा%ने वाल� त�वीर 22.01.2020  

  
िजला अ�पताल, देवघर म� अलग कमरे म� चल रहे बन% वाड% क) त�वीर 22.01.2020 

अतः, तीन नमनूा जा8ँचत िजला अCपतालD म? जले हुए रोगी >वशषे बन� केयर 

सेवाओं से व8ंचत थे। 

>वभाग ने िजला अCपताल, देवघर के सबंधं म? तjयD को Cवीकार (जनवर, 2021) 

Eकया। हालाँEक, तीन िजला अCपतालD पवूF �सहंभमू, रामगढ़ और राँची म? बन� 

इकाईयD के सचंालन न करने के सबंधं म? कोई �Cततु नह,ं Eकया। 

 

                                                           
25   बन� वाड� के �लए मानवबल कJ Qयूनतम आवVयकता: Eफिजयोथेरे>पCट-2, Cटाफ नस�-8, �सेर-

3 और मsट,पप�स वक� र-8 
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4.7 ह�डी रोग सेवाएँ 

लेखापर,Zा म? पाया गया Eक नमनूा जाँ8चत छः िजला अCपतालD म? से तीन (पवूF 

�सहंभमू, रामगढ़ और राँची) म? >वशषे}D और उपकरणD कJ अनपुलTधता के कारण 

ह~डी रोग सेवाएँ उपलTध नह,ं थीं। 

>वभाग ने िजला अCपताल, पवूF �सहंभमू के सबंधं म? तjयD को Cवीकार 

(जनवर, 2021) करत ेहुए कहा Eक "र�त पदD को भरा जाएगा। िजला अCपताल, 

रामगढ़ एव ंराचँी के सबंधं म? कोई उ2तर नह,ं Pदया गया। 

4.8  ने� सेवाएँ 

माच� 2019 तक छः नमनूा जाँ8चत िजला अCपतालD म? से चार (हजार,बाग, पलाम,ू 

रामगढ़ और राचँी) म? ने6 सेवाएँ उपलTध थीं। िजला अCपताल, देवघर म? हालाँEक 

यह सेवा माच� 2014 और अ�लै 2016 के बीच उपलTध थी, तदपुरांत >वशषे} कJ 

पदCथापना नह,ं होने के कारण सेवा बा8धत थी। िजला अCपताल, हजार,बाग म? 

Pदसबंर 2018 से ह, ने6 सेवा �ारंभ कJ गई थी। 

4.8.1  ने� -वभाग के 1लए उपकरण 

ने6 >वभाग के �लए आईपीएचएस 24 �कार के उपकरणD कJ आवVयकता *नधा�"रत 

करता है। नमनूा जाँ8चत िजला अCपतालD के ने6 >वभागD म? उपलTध उपकरण 

ता1लका 4.10 म? Pदखाए गए ह�। 

ता1लका 4.10: ने� -वभाग म� उपकरण� क) उपलaधता 

िजला अ�पताल का 

नाम 

ने� -व�ान 

आईपीएचएस के अनसुार 

आवKयक उपकरण� क) सं*या 

उपलaध उपकरण� क) 

सं*या 
कमी ) �तशत म�(  

देवघर 24 21 3 (13) 

पवूF �सहंभूम 24 7 17 (71) 

हजार,बाग 24 19 5 (21) 

पलामू 24 9 15 (63) 

रामगढ़ 24 16 8 (33) 

राँची 24 19 5 (21) 

(wोत: नमूना जाँUचत अ�पताल)  

ता1लका 4.11 से पता चलता है Eक नमनूा जाँ8चत Eकसी भी िजला अCपताल के 

पास ने6 >वभाग के �लए आईपीएचएस के अनसुार आवVयक उपकरण नह,ं थ।े 

िजला अCपताल, पवूF �सहंभमू और पलाम ूम? 4मशः 71 और 63 �*तशत तक 

कJ कमी थी। 

>वभाग ने िजला अCपताल, देवघर एव ंपवूF �सहंभमू के सबंधं म? तjयD को Cवीकार 

(जनवर, 2021) Eकया। हालाँEक, शषे चार नमनूा जाँ8चत िजला अCपतालD के सबंधं 

म? कोई उ2तर नह,ं Pदया गया। 
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4.9  अiय सेवाएँ 

4.9.1  आहार सेवाएँ 

आईपीएचएस, आहार सेवा को एक मह2वपणू� 8चEक2सीय उपकरण के vप म? 

प"रकिsपत करता है और यह आवVयक है Eक इसे आहार पजंी के मा�यम से 

�लेnखत Eकया जाए। मात2ृव >वभाग म? भतF रो8गयD को जननी �शश ु सरुZा 

काय�4म (जेएसएसके) के तहत तथा अQय रो8गयD को रा[य कोष से म�ुत म? 

आहार �दान Eकया जाना है। जेएसएसके के तहत आहार (नाVता, दोपहर का भोजन 

और रात का खाना) कJ दर ` 100 �*त रोगी �*त Pदन थी जबEक अQय अतंः 

रो8गयD के �लए यह �*त रोगी �*त Pदन ` 50 थी। 

लेखापर,Zा सवंीZा म? उbघPटत हुआ Eक: 

� नमनूा जाँ8चत चार िजला अCपतालD म? आउटसोस� एज?�सयD के मा�यम से 

�स*ूत/अQय रो8गयD को आहार �दान Eकया गया था। दो िजला अCपताल (राँची 

और पलाम)ू म? यह इन-हाउस क� ट,न के मा�यम से �दान Eकया गया था। हालाँEक, 

2014-19 के दौरान नमनूा जाँ8चत छः िजला अCपतालD म? से Eकसी के पास 

रो8गयD को Pदये गए आहार कJ गणुव2ता पर,Zण कJ �णाल, नह,ं थी जबEक यह 

आईपीएचएस म? *नधा�"रत Eकया गया था। प"रणामCवvप, नमनूा जा8ँचत िजला 

अCपतालD म? अतंः रो8गयD को �दान Eकए गए आहार कJ गणुव2ता के सबंधं म? 

लेखापर,Zा आVवCत नह,ं हो सका। 

� िजला अCपताल, रामगढ़ म? जेएसएसके के तहत अतंः �स*ूत रो8गयD को 

म�ुत आहार �दान Eकया जा रहा था। हालाँEक, रा[य सरकार bवारा *नःशsुक 

आहार के �लए धनरा�श �मखु शीष� 2210 के उप-शीष� 'सामmी और आप*ूत �' के 

अतंग�त उपलTध कराने के बावजूद भी अQय अतंः रो8गयD को *नःशsुक आहार 

उपलTध नह,ं कराया गया था। इस �कार, रा[य *न8ध कJ उपलTधता के बावजदू 

�स*ूत रो8गयD के अलावा अQय अतंः रोगी म�ुत आहार से व8ंचत थे। 

� िजला अCपताल, रामगढ़ म? आउटसोस� एज?सी को क� ट,न के �लए Cथान 

उपलTध नह,ं कराया गया था तथा भोजन अu�*न�म�त भवन म? अCव\छ वातावरण 

म? तयैार Eकया जा रहा था। िजला अCपताल, हजार,बाग कJ भी यह, िCथ*त थी 

जैसा Eक नीचे द, गई तCवीरD म? Pदखाया गया है। 

नमूना जाँUचत िजला अ�पताल� म� चल रहे रसोई घर को दशा%न ेवाल� त�वीर�: 

 
हजार�बाग के िजला अ�पताल म� जज%र भवन म� चल रहा रसोईघर 

(04.01.2020) 

िजला अ�पताल, रामगढ़ म� �नमा%णाधीन भवन म� चल रहा रसोईघर 

(19.02.2020) 
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>वभाग ने लेखा पर,Zा कJ Pट�पnणयD पर कोई �*तE4या नह,ं द,। 

4.9.2 एmबलु�स सेवाएँ 

आईपीएचएस के अनसुार, िजला अCपतालD म? बे�सक लाइफ सपोट� (बीएलएस) से 

ससुि[जत ए�बलु?स एव ं एक अभीLट एडवांस लाइफ सपोट� (एएलएस) ए�बलु?स 

होगी। ए�बलु?स को आवVयक मानव बल के साथ सचंार �णाल, �दान कJ जाएगी। 

नमनूा जाँ8चत िजला अCपतालD म? ए�बलु?स और मानव बल कJ आवVयकता और 

उपलTधता ता1लका 4.11 म? द, गई है। 

ता1लका 4.11: एmबुल�स एवं मानव बल क) आवKयकता और उपलaधता 

Z. 

सं. 
-व1श,ट 

िजला अ�पताल का नाम  

देवघर पवूd 1सहंभूम हजार�बाग पलामू रामगढ़ राँची 

1 Cवीकृत �बCतर कJ संoया  100 100 250 200 100 200 

2 आवVयक ए�बुल?स कJ संoया26 03 03 03 03 03 03 

3 E4याशील ए�बुल?स कJ संoया 02 01 03 02 03 03 

4 एंबुल?स कJ कमी 01 02 00 01 00 00 

5 उपलTध चालकD कJ संoया 02 01 03 04 03 04 

(wोत: नमूना जाँUचत िजला अ�पताल) 

लेखापर,Zा ने पाया Eक नमनूा जाँ8चत छः िजला अCपतालD म? आवVयक 

18 ए�बलु?स कJ जगह 14 ए�बलु?स ह, सेवा म? थीं। आगे, Eकसी भी ए�बलु?स के 

साथ कोई तकनी�शयन उपलTध नह,ं था जबEक आईपीएचएस मानकD के अनसुार 

�2येक ए�बलु?स म? दो तकनी�शयन *नय�ुत Eकए जाने थे। 

>वभाग ने िजला अCपतालD देवघर और हजार,बाग के सबंधं म? तjयD को Cवीकार 

Eकया। हालाँEक शषे चार िजला अCपतालD के सबंधं म? कोई उ2तर �Cततु नह, ं

Eकया। 

आगे, झारख_ड vरल हेsथ �मशन सोसाइट, (जआेरएचएमएस) ने रा[य म? अनबुधं 

आधा"रत ए�बलु?स सेवाओं को �दान करने के �लए एक *नजी एज?सी (िजEक2ज़ा 

हेsथ केयर �ल�मटेड मुबंई, महाराLl) के साथ एक समझौता }ापन (एमओय)ू पर 

हCताZर Eकया। यह सेवा "108 ए�बलु?स सेवा" नवबंर 2017 म? �ारंभ हुई। एज?सी 

327 ए�बलु?स चला रह, थी िजनम? से 40 ए�बलु?स एडवांस लाइफ सपोट� (एएलएस) 

और 287 बे�सक लाइफ सपोट� (बीएलएस) से ससुि[जत थीं। एनएचएम bवारा द, 

गई जानकार, के अनसुार 2017-21 (Pदसबंर 2020 तक) के दौरान 5,39,391 

रो8गयD को 108 ए�बलु?स सेवा �दान कJ गई। 

4.10  रोगी सरु�ा 

4.10.1  िजला अ�पताल म� आपदा  बधंन 

आईपीएचएस मानदंडD एव ंएनएचएम एसेसस� गाइडबकु म? यह प"रकsपना कJ गई 

है Eक �2येक िजला अCपताल के पास एक सम>प�त आपदा �बधंन योजना (डीएमपी) 

                                                           
26  �2येक ए�बुल?स म? एक �ाइवर और दो तकनी�शयन होने चाPहए 
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होनी चाPहए। डीएमपी म? �ा8धकार को उसकJ िज�मेदार, और ससंाधन जटुाने के 

त6ं के साथ CपLट vप से प"रभा>षत होना चाPहए। 

लेखापर,Zा ने पाया Eक नमनूा जाँ8चत छः िजला अCपतालD म? से केवल एक (पवूF 

�सहंभमू) म? डीएमपी तयैार Eकया गया था। इस �कार, पाँच िजला अCपतालD27 के 

पास Eकसी भी �कार कJ आपदा िCथ*त के �लए उ8चत योजना का अभाव था। 

>वभाग ने लेखापर,Zा आपि2तयD का उ2तर नह,ं Pदया। 

4.10.2  आग से सरु�ा 

आईपीएचएस �ावधान करता है Eक अCपताल कJ इमारत? अिzन सरुZा स>ुवधाओ ं

से ससुि[जत रहनी चाPहए। भारतीय राLl,य भवन सPंहता, 2005 (2016 म? 

अbय*तत) भी *नधा�"रत करता है Eक अCपताल प"रसर म? Eकसी भी आग कJ 

दघु�टना के मामले म? रो8गयD, प"रचारकD, आगतंकुD और अCपताल के कम�चा"रयD 

कJ सरुZा स*ुनिVचत करने के �लए �2येक अCपताल म? अिzनशामक/ अिzन हाइ�?ट 

Cथा>पत Eकए जाने चाPहए।  

लेखापर,Zा ने पाया Eक नमनूा जाँ8चत छ: िजला अCपतालD म? से Eकसी म? भी 

अिzन हाइ�?ट28 Cथा>पत नह, ंEकए गए थे। हालाँEक, सभी छ: नमनूा जाँ8चत िजला 

अCपतालD म? अिzनशामक29 उपलTध थे। नमनूा जाँ8चत िजला अCपतालD म? 

अिzनशामकD कJ पया��तता Eकसी भी *नधा�"रत मानदंडD के अभाव म? स*ुनिVचत 

नह,ं कJ जा सकJ। हालाँEक, नमनूा जा8ँचत सभी िजला अCपतालD म? उपलTध 

अिzनशामकD कJ सoंया बराबर नह,ं थी। नमनूा जाँ8चत िजला अCपतालD म? �*त 

�बCतर अिzनशामकD कJ उपलTधता चाट% 4.1 म? दशा�ई गई है। 

 

अतः, िजला अCपताल, हजार,बाग और पलाम ूम? 4मशः 10 और 17 E4याशील 

�बCतरD के >व�u केवल एक अिzनशामक उपलTध था जबEक चार िजला अCपतालD 
                                                           
27  देवघर, हजार,बाग, पलाम,ू रामगढ़ और राचँी। 
28   एक पथृक जल सयंोजन जहा ँ से आग लगन े कJ िCथ*त म? पानी का उपयोग Eकया जा 

    सकता है। 
29   Eकसी मानक  अथवा अिzन-सुरZा अंकेZण के अभाव म? आकलन �बCतरD कJ कुल संoया के 

>व�u उपलTध अिzनशामकD कJ संoया से कJ गई। 
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चाट% 4.1:  �त cब�तर अि�नशामक� क) सं*या
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(देवघर, पवूF �सहंभमू, रामगढ़ और राँची) म? पाचँ �बCतरD से कम पर एक 

अिzनशामक उपलTध था। 

>वभाग ने िजला अCपताल, हजार,बाग के सबंधं म? तjयD को Cवीकार करत ेहुए 

कहा Eक अिzन हाइ�?ट और अिzनशामक कJ आवVयकता का आकलन Eकया जाएगा 

और उQह? 4य और Cथा>पत करने के �लए आवVयक कार�वाई कJ जाएगी। िजला 

अCपताल, पलाम ूके सबंधं म? कहा गया Eक मेPदनी राय 8चEक2सा महा>वbयालय 

एव ंअCपताल, पलाम ूके नवीनीकरण के साथ अिzनशमन �णाल, Cथा>पत कJ जा 

रह, है। िजला अCपताल, देवघर के सबंधं म? यह बताया गया Eक पया��त अिzनशामक 

उपलTध थे जबEक िजला अCपताल, रामगढ़ और राचँी के सबंधं म? कोई उ2तर नह, ं

Pदया गया। 

4.11  प�रणाम सकेंतक� का मSूयांकन 

आईपीएचएस �2येक िजला अCपताल bवारा प"रणाम सकेंतकD (ओआई) जैसे बेड 

ऑ�यपू?सी रेट (बीओआर), �ल>वगं अग?Cट मे{डकल एडवाइस (एलएएमए) दर, पेश?ट  

सट,Cफे�सन Cकोर (पीएसएस), एवरेज ल?थ ऑफ Cटे (एएलओएस), �*तकूल घटना 

दर (एईआर), 8चEक2सीय अ�भलेखD कJ पणू�ता, एTसकॉिQडगं रेट, रेफरल आउट रेट 

(आरओआर), {डCचाज� रेट (डीआर) और बेड टन�ओवर रेट (बीट,आर) तयैार 

(प"र�शLट 4.2 म? >वCततृ) करना *नधा�"रत करता है। नमनूा जाँ8चत छ: िजला 

अCपतालD म? 2014-19 के दौरान �दान कJ गई आईपीडी सेवाओं के >व�u उपरो�त 

प"रणाम सकेंतकD के सबंधं म? लेखापर,Zा *नLकषI पर अनवुतF कं{डकाओ ंम? चचा� 

कJ गई है। 

4.11.1  बेड ऑ8यपू�सी रेट 

बेड ऑ�यपू?सी रेट (बीओआर) अCपताल सेवाओ ंकJ उ2पादकता का एक सकेंतक है 

और यह CवाCjय सेवाओं के >वतरण के �लए उपलTध आधारभतू ढाँचा और �E4याएं 

पया��त ह� या नह,ं, को स2या>पत करने का एक उपाय है। आईपीएचएस के मतुा�बक 

अCपतालD का बीओआर कम से कम 80 फJसद, होना चाPहए। 

लेखापर,Zा म? पाया गया Eक नमनूा जाँ8चत छ: िजला अCपतालD म? से िजला 

अCपताल, पवूF �सहंभमू (फरवर, 2018 से) और िजला अCपताल, रामगढ़ bवारा 

बीओआर तयैार Eकया गया था। िजला अCपताल, रामगढ़ को छोड़कर सभी नमनूा 

जाँ8चत िजला अCपताल के �लए पाँच नमनूा मह,नD के सबंधं म? लेखापर,Zा bवारा 

गणना कJ गई बीओआर30 ता1लका 4.12 और चाट% 4.2 म? द, गई है। 

 

 

                                                           
30   बीओआर = कुल रोगी �बCतर Pदन/(िजला अCपताल म? E4याशील �बCतर x कैल?डर Pदन मह,न े

म?) x 100 
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 ता1लका 4.12: नमूना जाँUचत िजला अ�पताल म� नमूना मह�न� के बीओआर 

िजला 

अ�पताल का 

नाम 

बेड ऑ8यूप�सी रेट )बीओआर(  

मई 2014 अग�त 2015 नवंबर 2016 फरवर� 2018 मई 2018 

देवघर  27 36 47 34 47 

पूवF �सहंभूम 45 54 53 61 61 

हजार,बाग 54 55 51 68 78 

पलाम ू 54 81 86 56 50 

रामगढ़ अनुपलTध* अनुपलTध 57 85 92 

राँची 55 69 54 - 61 

*नोट: 2014-16 के �रकॉड% िजला अ�पताल, रामगढ़ म� उपलaध नह�ं थे।  

wोत: नमूना जाँUचत अ�पताल� के अ1भलेख 

 

ता1लका 4.12 और चाट% 4.2 से देखा जा सकता है Eक 80 �*तशत से अ8धक का 

वां*छत बीओआर दो मह,नD के दौरान केवल दो िजला अCपताल (पलाम ूऔर 

रामगढ़) bवारा �ा�त Eकया गया था। हालाँEक, िजला अCपताल, पलाम ू जहाँ 

बीओआर मई 2014 के 54 �*तशत से घटकर मई 2018 म? 50 �*तशत हो गया 

था, को छोड़कर सभी िजला अCपतालD म? मई 2014 कJ तलुना म? मई 2018 म? 

बीओआर म? सधुार Pदखाई Pदया। 

>वभाग ने िजला अCपताल, हजार,बाग एव ंरामगढ़ के सबंधं म? तjयD को Cवीकार 

Eकया (जनवर, 2021) और कहा Eक बीओआर म? सधुार के 4म म? आईपीडी सेवाओ ं

कJ गणुव2ता म? सधुार के �लए आवVयक कार�वाई कJ जाएगी। >वभाग ने िजला 

अCपतालD, देवघर, पवूF �सहंभमू, पलाम ूएव ंराँची के सबंधं म? उ2तर नह,ं Pदया। 

4.11.2  बेड टन%ओवर रेट  

बेड टन�ओवर रेट31 (बीट,आर) एक *निVचत अव8ध म? अतंः रोगी >वभाग म? �बCतरD 

के उपयोग कJ दर है और उपलTध �बCतर Zमता के उपयोग का एक उपाय है 

तथा  अCपताल कJ दZता के सकेंतक के vप म? काय� करता है। उ\च बीट,आर 
                                                           
31   मह,ने के दौरान रोगी को छु�ी द, गई (म2ृय ुसPहत)/E4याशील �बCतर 
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अतंः रोगी �बCतर के उ\च उपयोग को इं8गत करता है जबEक *न�न बीट,आर 

रो8गयD के कम दाnखले या अतंः रोगी >वभाग म? लबें समय तक Pटके रहने के 

कारण हो सकता है। 

लेखापर,Zा ने देखा Eक 2014-19 के दौरान Eकसी भी नमनूा जाँ8चत िजला 

अCपताल bवारा बीट,आर कJ गणना नह,ं कJ गई थी। िजला अCपताल, रामगढ़32 

को छोड़कर पाचँ नमनूा जा8ँचत िजला अCपतालD के सबंधं म? लेखापर,Zा bवारा 

पाँच नमनूा मह,नD के �लए बीट,आर प"रक�लत Eकया गया, िजसे ता1लका 4.13 

म? दशा�या  गया है। 

ता1लका 4.13: नमूना जाँUचत िजला अ�पताल म� नमूना मह�न� म� बीट�आर 

िजला अ�पताल का नाम  बेड टन%ओवर रेट )बीट�आर(  

मई 2014 अग�त 2015 नवबंर 2016 फरवर� 2018 
मई 

2018 

देवघर 1 2 1 1 2 

पवूd 1सहंभूम 3 4 3 3 3 

हजार�बाग 7 8 6 7 10 

पलामू 4 11 8 4 5 

राँची 11 8 8 - 6 

(wोत: नमूना जाँUचत िजला अ�पताल) 

ता1लका 4.13 से पता चलता है Eक दो िजला अCपताल (देवघर और पवूF �सहंभमू) 

के बीट,आर अQय िजला अCपताल के बीट,आर कJ तलुना म? बहुत कम थ ेजो इन 

दो नमनूा जाँ8चत िजला अCपताल कJ तलुना2मक दZता म? कमी को दशा�ता है। 

>वभाग ने िजला अCपताल, हजार,बाग एव ंरामगढ़ के सबंधं म? तjयD को Cवीकार 

Eकया (जनवर, 2021) और कहा Eक आईपीडी सेवाओं कJ गणुव2ता म? सधुार Eकया 

जाएगा ताEक बीट,आर म? सधुार हो सके। >वभाग ने शषे चार िजला अCपतालD 

(देवघर, पवूF �सहंभमू, पलाम ूएव ंराँची) के सबंधं म? उ2तर नह,ं Pदया। 

4.11.3  रेफ़रल आउट रेट 

आईपीएचएस मानदंडD के अनसुार, उ\च सरकार, CवाCjय स>ुवधा क? pD के �लए 

रेफरल सेवाएं दशा�ती ह� Eक अCपतालD म? उपचार कJ स>ुवधाएं उपलTध नह,ं थीं। 

नमनूा जाँ8चत िजला अCपतालD म? रो8गयD के �लए नमनूा मह,नD33 के दौरान 

लेखापर,Zा bवारा गणना Eकए गए रेफरल आउट रेट (आरओआर) को ता1लका 

4.14 म? Pदया गया है। 

 

                                                           
32   िजला अCपताल, रामगढ़ म?, बीट,आर कJ गणना नह, ंकJ जा सकJ �यDEक बीएचट,/अQय संबं8धत 

अ�भलेखD म? छु�ी के >ववरण का उsलेख नह,ं था 
33  मई 2014, अगCत 2015, नवंबर 2016, फरवर, 2018 और मई 2018 
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ता1लका: 4.14: 2014-19 के दौरान नमूना जाँUचत िजला अ�पताल� म� रोUगय� के 1लए नमूना 

मह�न� के दौरान आरओआर 

िजला अ�पताल का नाम रेफ़रल आउट रेट (आरओआर) ( �तशत) 
देवघर 4.57 स े8.03  
पूवF �सहंभूम 6.56 स े16.97 
हजार,बाग 6.34 स े9.14 
पलाम ू 0.24 स े0.59 
रामगढ़ 3.06 स े6.55 
राँची 1.67 स े5.58 

आरओआर: मह�ने म� रेफर =कए गए मर�ज� क) सं*या*100/कुल  वेश 

(wोत: नमूना जाँUचत िजला अ�पताल के अ1भलेख ) 

ता1लका 4.14 से देखा जा सकता है Eक नमनूा जाँ8चत तीन िजला अCपताल 

(देवघर, पवूF �सहंभमू और हजार,बाग) के आरओआर शषे तीन नमनूा जाँ8चत 

िजला अCपताल के आरओआर कJ तलुना म? अ8धक थे, जो उ\च आरओआर वाले 

िजला अCपतालD म? अपया��त CवाCjय स>ुवधाओं को दशा�ता है।  

>वभाग ने िजला अCपताल, हजार,बाग और रामगढ़ के सबंधं म? तjयD को Cवीकार 

Eकया (जनवर, 2021) और कहा Eक उ\च रेफरल दर के कारण का आकलन Eकया 

जाएगा और आरओआर को कम करने के �लए सेवाओं म? सधुार Eकया जाएगा। 

>वभाग ने शषे चार िजला अCपतालD (देवघर, पवूF �सहंभमू, पलाम ूएव ंराँची) के 

सबंधं म? उ2तर नह,ं Pदया। 

4.11.4 एवरेज ल�थ ऑफ �टे 

एवरेज ल?थ ऑफ Cटे (एएलओएस)34 रोग>वषयक देखभाल Zमता का एक सकेंतक 

है और हCतZेपD कJ �भावशीलता को *नधा�"रत करती है। एएलओएस रोगी के 

दाnखले और छु�ी/म2ृय ुके बीच का समय है। 

लेखापर,Zा ने पाया Eक 2014-19 के दौरान नमनूा जाँ8चत Eकसी भी िजला 

अCपताल ने एएलओएस तयैार नह,ं Eकया। रामगढ़35  को छोड़कर नमनूा जाँ8चत 

िजला अCपतालD म? लेखापर,Zा bवारा एएलओएस कJ नमनूा मह,नD के दौरान कJ 

गई गणना (PदनD म?) ता1लका 4.15 म? Pदया गया है। 

ता1लका 4.15: नमूना जाँUचत िजला अ�पताल� म� एएलओएस 
िजला अ�पताल का नाम 2014-19 के दौरान एएलओएस (Lदन� म�) 

देवघर 1 से 2 
पवूF �सहंभूम 4 से 6 
हजार,बाग 2  
पलामू 2 से 3 
राँची 1 से 3 

(wोत: नमूना जाँUचत िजला अ�पताल) 

                                                           
34  एएलओएस = मह,न ेम? कुल रोगी �बCतर Pदन (नवजात �शश ुको छोड़कर) / मह,न ेम? छु�ी 

(म2ृय,ु एलएएमए, एTसकॉिQडगं सPहत) 
35  िजला अCपताल, रामगढ़ म? एएलओएस कJ गणना नह,ं कJ जा सकJ �यDEक बीएचट,/अQय 

संबं8धत अ�भलेखD म? छु�ी के >ववरण का उsलेख नह, ंथा 
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अQय नमनूा जा8ँचत िजला अCपतालD कJ तलुना म? िजला अCपताल, पवूF �सहंभमू 

म? एएलओएस अ8धक था। अतः, िजला अCपताल bवारा एएलओएस तयैार न करने 

के कारण अCपताल के अ8धकार, उनकJ रोग>वषयक देखभाल Zमता और हCतZेपD 

कJ �भावशीलता को *नधा�"रत करने म? सZम नह,ं थे। 

>वभाग ने िजला अCपताल, हजार,बाग एव ंरामगढ़ के सबंधं म? तjयD को Cवीकार 

Eकया तथा बताया Eक एएलओएस कJ मा�सक दर कJ गणना कJ जायेगी। >वभाग 

ने शषे चार िजला अCपतालD (देवघर, पवूF �सहंभमू, पलाम ूएव ंराचँी) के सबंधं म? 

उ2तर नह,ं Pदया। 

4.11.5  �तकूल घटना दर (एईआर) 

�ा�त CवाCjय देखभाल के सबंधं म? �*तकूल प"रणामD को �*तकूल घटनाओं (गलत 

दवा देने, सईु कJ चोट आPद) के vप म? जाना जाता है, िजQह? जsद, से पहचाना 

जाना चाPहए और रो8गयD / कम�चा"रयD पर उनके हा*नकारक �भावD को सी�मत 

करने के �लए �ब8ंधत Eकया जाना चाPहए। �*तकूल घटनाओं का वगFकरण �णाल, 

म? >व�शLट समCयाओं का सकेंत भी दे सकती है। 

लेखापर,Zा ने देखा Eक 2014-19 के दौरान नमनूा जा8ँचत िजला अCपताल bवारा 

एईआर से सबं8ंधत अ�भलेखD का रखरखाव नह,ं Eकया गया था। एईआर कJ 

अनपुिCथ*त म? नमनूा जाँ8चत िजला अCपताल �*तकूल घटनाओं के हा*नकारक 

�भावD का 2व"रत मsूयांकन और �बधंन करने कJ िCथ*त म? नह,ं थे। 

>वभाग ने िजला अCपताल, हजार,बाग और रामगढ़ के सबंधं म? तjयD को Cवीकार 

Eकया (जनवर, 2021) और कहा Eक �*तकूल घटना दर से सबं8ंधत अ�भलेखD का 

रखरखाव Eकया जाएगा। >वभाग ने शषे चार िजला अCपतालD (देवघर, पवूF �सहंभमू, 

पलाम ूएव ंराँची) के सबंधं म? उ2तर नह,ं Pदया। 

4.11.6 1ल-वगं अग��ट मे2डकल एडवाइस 

अCपताल कJ सेवा कJ गणुव2ता को मापने के �लए, �ल>वगं अग?Cट मे{डकल 

एडवाइस (एलएएमए) दर36 और एTसकॉिQडगं दर37 का मsूयांकन Eकया जाता है। 

एलएएमए एक ऐसे मर,ज के �लए इCतमेाल Eकया जाने वाला शTद है जो डॉ�टर 

कJ सलाह के >व�u अCपताल छोड़ देता है और एTसकॉिQडगं रेट अCपताल के 

अ8धका"रयD को स8ूचत Eकए �बना अCपताल छोड़ देने वाले मर,जD को सदं�भ�त 

करता है। 

इन दरD का *नधा�रण करने के �लए लेखापर,Zा ने नमनूा जाँ8चत छ: िजला 

अCपतालD म? पाँच नमनूा मह,नD के आईपीडी रिजCटरD कJ सवंीZा कJ। �वेश 

रिजCटर म? एTसकॉिQडगं मर,जD का िज4 नह, ंथा। नमनूा जाँ8चत िजला अCपताल 

                                                           
36  एलएएमए दर: एलएएमए मामलD कJ कुल संoया x 1000 / भतF कJ कुल संoया। 
37  एTसकॉिQडगं दर: एTसकॉिQडगं मामलD कJ कुल संoया x 100 / भतF कJ कुल संoया। 
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के नमनूा माह म? �*त हजार �वेश पर एलएएमए दर ता1लका 4.16 म? �Cततु 

Eकया गया है। 

ता1लका 4.16: नमूना जाँUचत िजला अ�पताल म� एलएएमए दर 

िजला अ�पताल का नाम 2014-19 के दौरान एलएएमए दर 

देवघर 344 से 433 

पूवF �सहंभूम 8 स े107 

हजार,बाग 148 से 235 

पलाम ू 152 से 274 

रामगढ़ 4 स े37 

राँची 58 से 113 

(wोत: नमूना जाँUचत अ�पताल� के अ1भलेख) 

ता1लका 4.16 दशा�ता है Eक तीन िजला अCपताल (देवघर, हजार,बाग और पलाम)ू 

म? एलएएमए दर 8चतंाजनक vप से अ8धक थी जबEक िजला अCपताल, रामगढ़ 

म? यह सबसे कम थी। उ\च एलएएमए दर ने सबं8ंधत िजला अCपताल म? खराब 

सेवा गणुव2ता का सकेंत Pदया। 

>वभाग ने िजला अCपताल, हजार,बाग और रामगढ़ के सबंधं म? तjयD को Cवीकार 

Eकया और कहा Eक एलएएमए दर को कम करने के �लए आवVयक कार�वाई कJ 

जाएगी लेEकन कैसे Eकया जाएगा यह नह,ं बताया। >वभाग ने शषे चार िजला 

अCपतालD (देवघर, पवूF �सहंभमू, पलाम ूएव ंराँची) के सबंधं म? उ2तर नह,ं Pदया। 

4.12 Uच=कXसीय अ1भलेख� क) पणू%ता 

काननूी और �शास*नक ढाचँे के अनvुप रोगी के सट,क, CपLट और उपय�ुत 

अ�भलेख के रखरखाव को मे{डकल काउं�सल ऑफ इं{डया (एमसीआई) के Cनातक 

8चEक2सा �शZा, 2012 के >व*नयम से *नधा�"रत Eकया जाता है। इं{डयन मे{डकल 

काउं�सल (पेशवेर आचरण, �शLटाचार और न*ैतकता) >व*नयम, 2002 म? 

8चEक2सकD के �लए रो8गयD के 8चEक2सीय अ�भलेख सधंा"रत रखने का �ाvप 

*नधा�"रत है िजसम? रो8गयD का >ववरण भरना आवVयक है। काननूी उcेVयD के 

साथ-साथ अनवुतF उपचार के �लए, रोगी bवारा �ा�त देखभाल कJ �भावशीलता 

को मापने के �लए ये अ�भलेख आवVयक ह�। 

नमनूा जाँ8चत छ: िजला अCपतालD म? तीन नमनूा मह,नD38 के 1,651 बेड हेड 

PटकटD (बीएचट,)39 कJ जाँच से पता चला Eक बीएचट, म? आवVयक >ववरण नह,ं 

भरे गए थ े

जैसा Eक ता1लका 4.17 और चाट% 4.3 म? दशा�या गया है। 

 

                                                           
38  फरवर, 2017, फरवर, 2018 और मई 2018 
39  बेड हेड Pटकट चाट� का एक vप है, िजसम? मर,ज के भतF होने कJ तार,ख स ेलेकर {डCचाज� 

होने कJ तार,ख तक का मे{डकल इ*तहास �लखा होता है। 
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ता�लका 4.17: 2014-19 के दौरान बीएचट% क4 पूण�ता क4 ि थ(त 

िजला अ पताल 

का नाम 

7ववरण 

नमूना जाँ9चत बीएचट% 

क4 स;ंया 

जाँच के बाद 

(नदान 

अनुवत= 

उपचार 

जाँच क4 द% 

गई सलाह  

रोगी का  

दखल 

देवघर 440 227 98 223 00 

पूव� �सहंभूम40 60 60 22 60 00 

हजार�बाग 364 66 00 205 00 

पलाम ू 295 109 00 216 00 

रामगढ़ 145 69 00 80 00 

राँची41 347 64 60 203 00 

कुल 1651 595 180 987 00 
(Eोत: नमूना जाँ9चत िजला अ पताल के अ�भलेख) 

चाट� 4.3: 2014-19 के दौरान बीएचट% क4 पूण�ता क4 ि थ(त 

 

ता�लका 4.17 और चाट� 4.3 से यह देखा जा सकता है ,क िजला अ/पताल, पवू� 

�सहंभमू को छोड़कर अ4य िजला अ/पताल 5वारा सभी बीएचट� म8 9नदान का 

;ववरण दज= नह�ं ,कया गया था। एक और ;ववरण अनवुत� उपचार था िजस पर 

बीएचट� म8 पया=Bत Cयान नह�ं Dदया गया था। 

अतः, रोगी को Fदान कG जाने वाल� Hच,कIसा देखभाल कG 9नरंतरता और दJता 

पर बीएचट� को सह� से भरने म8 क�मयK का ;वशषेकर अनवुत� कार=वाई के मामले 

म8 Fभाव पड़ा। 

नमनूा जाँHचत छ: िजला अ/पतालK म8 से तीन (हजार�बाग, रामगढ़ एव ंराँची) के 

सबंधं म8 ;वभाग ने तQयK को /वीकार (जनवर� 2021) ,कया। िजला अ/पताल, 

राँची के सबंधं म8 कहा गया ,क Hच,कIसीय अ�भलेख कJ एव ंमानव बल कG 

अनपुलRधता के कारण बीएचट� एव ंअ4य अ�भलेखK का अनरुJण ठTक से नह� ं

,कया जा सका। आगे यह भी कहा गया ,क िजला अ/पतालK, हजार�बाग और 

                                                           

40  जनवर�, फरवर� और माच= 2019 
41  फरवर� 2017 और मई 2018  
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रामगढ़ को 8चEक2सीय अ�भलेख बनाए रखने और परूा करने के �लए आवVयक 

*नदdश जार, Eकए जाएंगे। >वभाग का उ2तर सतंोषजनक नह,ं है �यDEक 8चEक2सीय 

अ�भलेख आईपीएचएस माग�द�श�का के तहत "आवVयक �शास*नक सेवाओं" के 

अतंग�त आत ेह�। नमनूा जाँ8चत दो िजला अCपतालD (देवघर एव ंपलाम)ू अ�भलेखD 

का वत�मान म? सधंारण कर रहे थे जबEक िजला अCपताल, पवूF �सहंभमू के �लए 

कोई उ2तर नह,ं Pदया गया। 

4.13 पेश�ट सट��फे8सन �कोर 

पेश?ट सट,Cफे�सन Cकोर (पीएसएस) रोगी कJ सतंिुLट का एक सकेंतक है और 

आईपीडी के �लए एक मह2वपणू� *नगरानी एव ं�*तE4या त6ं के vप म? काय� करता 

है। 

लेखापर,Zा ने पाया Eक नमनूा जाँ8चत छः िजला अCपतालD म? से तीन (पवूF 

�सहंभमू, हजार,बाग और राचँी) bवारा पीएसएस का >वVलेषण करने के �लए 66 

आईपीडी और 70 ओपीडी रो8गयD पर सवdZण Eकया गया था। आईपीडी42 और 

ओपीडी43 सेवाओं के �लए पाचँ मापदंडD पर सवdZण Eकया गया। आईपीडी सवdZण 

के मामले म? 25 म? से चार रो8गयD ने िजला अCपताल, हजार,बाग म? आईपीडी 

सेवाओ ंके खराब होने का मत tय�त Eकया। शषे 62 मर,ज आईपीडी सेवाओ ंसे 

सतंLुट थे (प�र1श,ट 4.3)। इसी तरह, ओपीडी सेवाओ ंके सबंधं म? 70 म? से छः 

रो8गयD ने >व�भQन मापदंडD पर ओपीडी सेवाओ ंके खराब होने का मत tय�त 

Eकया (प�र1श,ट 4.3)। 

तीन44 नमनूा जाँ8चत िजला अCपताल, िजQहDने पीएसएस नह,ं Eकया था, ने रो8गयD 

bवारा फJडबकै के आधार पर अतंराल कJ पहचान करने और अपने सबं8ंधत 

अCपतालD म? गणुव2ता सधुार के �लए एक �भावी काय� योजना >वक�सत करने का 

अवसर गवंा Pदया। 

इसके अलावा, CवाCjय और प"रवार कsयाण म6ंालय, भारत सरकार ने उपयोगकता� 

के अनकूुल कई चैनलD जैसे लघ ु सदेंश सेवा, आउटबाउंड डाय�लगं मोबाइल 

एि�लकेशन और वेब पोट�ल के मा�यम से अCपताल म? �ा�त सेवाओं के �लए रोगी 

�*तE4या �ा�त करने के �लए “मेरा अCपताल” वेब पोट�ल का शभुार�भ Eकया 

(2018)। 

रो8गयD bवारा �दान कJ गई �*तE4या के अनसुार, “मेरा अCपताल” वेब पोट�ल म? 

>व�भQन सेवाओं के सतंिुLट Cतर और िजला अCपताल के अQय पहलओुं को �द�श�त 

Eकया गया था। दो िजला अCपताल (देवघर और रामगढ़) के �लए 2018-19 कJ 

                                                           
42  पंजीकरण के �लए �तीZा समय, वाड� कJ सफाई, �बCतरD कJ सफाई, डॉ�टर कJ *नय�मत 

उपिCथ*त और समm सतंुिLट। 
43  पंजीकरण के �लए �तीZा समय, ओपीडी और सेवा उपयो8गताओ ंकJ सफाई, 8चEक2सक का 

रवैया और कौशल, जाँच के �लए �लया गया समय, औष8ध काउंटर कJ �*तE4या। 
44  देवघर, पलामू और रामगढ़। 
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अव8ध के �लए उपलTध “मेरा अCपताल” के आँकड़ ेता1लका 4.18 म? Pदखाए 

गए ह�: 

ता1लका 4.18: मेरा अ�पताल hवारा रोगी संतुि,ट सव��ण का प�रणाम 

िजला अ�पताल का 

नाम 

सव��ण =कए 

गए रोUगय� 

क) सं*या 

रोगी संतुि,ट �तर असंतोष के �े� 

( �तशत म�) 

अ�त संत,ुट/ 

संतु,ट 

संतु,ट नह�ं कम%चार� का  

{यवहार 

�व�छता उपचार क) 

लागत 

देवघर 117 76 41 46 11 27 

रामगढ़ 87 58 29 22 11 44 

ता1लका 4.18 से देखा जा सकता है Eक रो8गयD के बीच असतंोष का मoुय Z6े 

कम�चार, का tयवहार और उपचार कJ लागत थी। यह इं8गत करता है Eक िजला 

अCपताल म? मर,जD को अभी भी आसान और सCती CवाCjय स>ुवधाएँ नह,ं �मल 

रह, थीं। 

>वभाग ने लेखापर,Zा आपि2तयD पर उ2तर नह,ं Pदया। 

स�ंेप म�, आईपीडी सेवाओ ंकJ लेखापर,Zा सवंीZा से पता चला Eक ओट, सेवाओ ं
म? क�मयD के अलावा 8चEक2सकD/>वशषे}D, औष8धयD और उपकरणD कJ मह2वपणू� 
कमी थी। रो8गयD के �लए आहार सहायता अपया��त थी साथ ह, एक अCपताल से 
दसुरे अCपताल म? �भQन थी। आपदा �बधंन Pदशा-*नदdशD का पालन न करने के 
कारण अCपताल प"रसर म? रोगी कJ सरुZा से समझौता Eकया गया और नमनूा 
जाँ8चत िजला अCपतालD म? उ8चत अिzन सरुZा tयवCथा का अभाव था। 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




